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Fusiegolf in IT: kleinebedrijven
zoekengroeidoorovernames

Stijn vanGils
Amsterdam

Regionale IT-bedrijven nemen elkaar
op grote schaal over. Zelfstandig blijven
is voor veel kleine automatiseerders die
pc-werkplekken beheren eigenlijk geen
optiemeer,zeggendiverseexperts tegen-
overhetFD.Financiersbeschouweneen
jaaromzet van zo’n €50mln als het toe-
komstigeminimum.

‘Het vakgebied is snel complexer ge-
worden’, zegt Rob Verbeek, ceo van de
Zwolse automatiseerder Arcus IT.Waar
een IT-bedrijfmet enkelemedewerkers
vroeger prima in staat was bedrijven te
voorzien van computerwerkplekken,
schiet die schaal nu tekort. ‘Toen ik Ar-

cus IT vier jaar geleden overnam, waren
wenogmet18man,numet150.Maar ik
denkdatwenaar zo’n 250moeten.’

Zijnbedrijfmaaktvandaagbekendau-
tomatiseerder ICTaurusuitDrachtenen
Amersfoort in te lijven. ‘Enwepraten al-
weermet een volgendbedrijf.’

De reeksovernamesdoorArcus—ne-
geninruimvier jaar—staatnietopzich-
zelf. Veelwerkplekbeheerders zijn ofwel
op overnamejacht ofwel eenmogelijke
kandidaat omovergenomen te worden,
merktondermeerovernameadviseurRik
Stikkelbroeck vanHogenhouckM&A.

Andere automatiseerders op overna-
mejacht zijn ondermeer CSNGroup uit
Leusden,OdinGroepuitHengelo,Trends
ICTGroep uit Rotterdam enWortell uit
Lijnden.Bedragenwordenindenogsterk
versnipperde sectormet duizenden be-
drijven nauwelijks genoemd,maar het
zou in de regel gaan omzes à zeven keer
het brutobedrijfsresultaat (ebitda).

Investeerdersstaan,ondanksdecoro-
nacrisis, tespringenomdeschaalvergro-
ting te financieren. Veelgenoemdekapi-

€50mln
Financiers beschouwen een
jaaromzet van zo’n €50mln
als het toekomstigeminimum
om te overleven.

Investeerders staan te springen
omovernames tussen regionale
automatiseerders te financieren

taalverstrekkers zijn QuadrumCapital,
Waterland,MKBFondsenHollandCapi-
tal. ‘Hetzijnvaakgoedlopendebedrijven,
meteengrote terugkerendeomzet’, stelt
EwoutPrins,managingpartnerbijpriva-
te-equitymaatschappijHollandCapital.

De investeerders komen af op de sta-
biele inkomstenstroomdie het beheren
vanwerkplekkenoplevert.Alleenbedrij-
vendiezelf specialistischesoftwarebou-
wen hebben een nog stabielere stroom
aaninkomsten,zegtLarsvan’tHoender-
daal.Hij ispartnerbijPrideCapitalPart-
ners, dat IT-bedrijven achtergestelde le-
ningen voor overnames verstrekt.

Het exacte dienstenpakket verschilt,
maar inveelgevallenbiedenzebedrijven
eencompleetpakketopabonnementsba-
sis. Voor zo’n €60 à €70 per werknemer
permaand zorgen ze ervoor dat eenme-
dewerkereenlaptopheeft,daterdejuiste
programma’sopstaan,datmedewerkers
opafstandbijhunbestandenkunnenen
dat de computer beveiligd is.
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Wanneerdieproductenallemaal
functioneren, blijven klanten hun
leverancier doorgaans trouw. ‘Ook
na een overname zijn we vrijwel
nooit een klant kwijtgeraakt’, zegt
RobVerbeekvanArcusIT.Alleenop
hetmomentdatbedrijvenbesluiten
hunprogramma’senbestandenop
afstand in de cloud te laten draai-
en stappen ze af en toeover,merkt
Danny Burlage, ceo van IT-dienst-
verlenerWortelluithetNoord-Hol-
landseLijnden.

Een grotere schaal biedt IT-be-
drijven nadrukkelijk voordelen
omdat het werk de laatste jaren
complexer is geworden, merken
brancheorganisatie NLdigital en
vakvereniging KNVI. ‘Er zijnmeer
takendiedoorlopendaandachtvra-
gen’, zegtTomDalderup,bestuurs-
lid vanKNVI. IT-bedrijven kunnen
dat soort taken automatiseren,
maarzoiets isalleenrendabelwan-
neerzedatvoorheelveelwerkplek-
ken tegelijkertijddoen.

Klanten stellen daarnaast ho-
gere eisen. Een paar jaar geleden
vroeg een klant omExcel enWord
te installeren. Nuwillen organisa-
ties weten of de juiste medewer-
kers toegang hebben tot de juiste
databasesmet persoonsgegevens
en of het bedrijf daarmee voldoet
aan de Europese privacywetgeving
AVG.Dat vraagtomspecialistische
kennis en voor kleine bedrijven is
het lastigomkennis vanaldie spe-
cialismen tegelijkertijd in huis te
hebben.

DeIT-bedrijvenzienvooralvoor-
delen van de grotere schaal. Een
grotereorganisatiebiedtmeerdoor-
groeimogelijkhedenvoormedewer-
kersenklantenkunnengebruikma-
ken van specialistische kennis die
eenkleinbedrijf vaakniet heeft.

Maar daartegenover staan ook
nadelen,waarschuwtDalderupvan
vakvereniging KNVI. Vooral voor
kleinereopdrachtgeversdreigteen
ongelijkerelatiemethunplotsveel
grotereIT-leverancier.Hijziet inde
sector geregeld dat grotere bedrij-
ven ineens allerlei extra diensten
bieden die weinigmeerwaarde ge-
ven,maarwaarvoorhunklantenwel
stevigmoetenbetalen.
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